OLYMPIA

KAUKOMATKATOIMISTO

OHJEET KORONATESTAUSTA JA TODISTUKSEN HANKKIMISTA VARTEN ULKOMAAN MATKALLE

Hyva Olympian asiakas

Korona-pandemian matkustusrajoitusten vuoksi sinun matkasi matkareitin tai kohdemaan
viranomaiset tai esim. lentoyhtiot saattavat vaatia kauttakulkua tai maahanpdasya varten englannin
kielisen todistuksen negatiivisesta PCR- tai antigeeni-koronatestisti (maaritelldan
matkakohtaisesti). Todistuksen puuttuminen estdd matkalle pddsyn.

Nadma ovat yleisohjeita, joihin sinun tulee jo matkaa hankkiessasi varautua. Annamme
tarkemmat ohjeet lisiksi jokaista matkaa varten erikseen hyvissi ajoin ennen matkan alkua.
Tutustu ohjeisiin huolellisesti ja toimi niiden mukaisesti, jotta matkaan paasysi sujuu
ongelmitta.

Milloin testi pitda tehda?

Testauksen tulee tapahtua yleensa aikaisintaan 96-48h (2-4 vrk) ennen koneen laht6a Helsingista.
Joillain (harvoilla) matkoilla aikaraja voi olla jopa korkeintaan 24h (1 vrk) ennen koneen lahtoa.
Testausaika maarittyy matkakohtaisesti ja tarkemmat ohjeet annetaan noin 5-6 viikkoa ennen laht6a.
Testin pitda valmistua siten, ettd ladkari/laboratorio ehtii kirjoittaa ja toimittaa englanninkielisen
todistuksen negatiivisesta testituloksesta hyvissa ajoin ennen lentokentélle laht6asi.

Olympian asiakkaille edullinen ja nopea koronatestimahdollisuus (sis. todistuksen)

Olympian asiakkaana sinulla on mahdollisuus hyddyntda Suomen Matkailualan liitto ry:n (SMAL)
neuvottelemia erittdin huokeita erikoishintoja naytteenottoihin ja kotisairaanhoitoon erikoistuneen
PR2You Oy:n koronatestaukseen. PR2You tekee seka nopeita antigeenitesteja ettd tarkempia PCR-
testejd, joihin kumpaankaan et tarvitse ladkarin ldhetettd. Kohdemaiden ja kuljetusyhtiéiden
vaatimukset madrittavat, kumpaa testaustapaa voidaan kayttaa. Olympia antaa sinun matkaasi
koskevat ohjeet noin 5-6 viikkoa ennen 1ahtoa.

PR2You Oy tekee koronatesteja padkaupunkiseudulla, Turussa, Tampereella ja Seindjoki-Vaasa -
alueella. Maaliskuussa 2021 aikana paikkakuntia tulee lisdd, mm. Kuopio, Ouluy, Joensuu,
Lappeenranta, Lahti, Jyvaskyla ja Rovaniemi. Ndytteenotto tapahtuu joko kotikayntina tai
madritellyssa naytteenottopaikassa. Paikka ja aika vahvistetaan ajanvarauksen yhteydessa. Ajan
varaat itse puh. 040 5270729 tai sdhkopostitse korona@pr2y.fi.

PR2You Oy:n erikoishinta SMAL ry:n asiakasyritysten (mm. Olympia) matkustajille on PCR-testiin
99 euroa ja antigeenitestiin 29 euroa per testi sisdltden ndytteenoton, analysoinnin ja
englanninkielisen testitodistuksen. Erikoishinnan kaytt6on oikeuttavan alennuskoodin saat
Olympiasta matkasi toimintaohjeiden yhteydessa noin 5-6 viikkoa ennen matkasi alkua. [Imoita koodi
testausaikaa varatessasi ja kerro tarvitsevasi testin englanninkielisine todistuksineen matkaa varten.

PR2You Oy lupaa PCR-testitulokset todistuksineen viimeistddn 10 tunnin sisalld ndytteenotosta.
Aikaisin maanantai-aamuna ldhtevien matkojen osalta on 48-tunnin testivaatimus taytettavissa vain
paakaupunkiseudulla, muuten rajoituksia ei juurikaan ole.
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Voinko itse valita, misti testin hankin?

Voit itse valita sinulle parhaiten sopivan ladkariaseman ja/tai laboratorion, kunhan palvelu on
saatavissa oikeaan aikaan. Kerro jo ensimmaiselld yhteydenotolla, etta tarvitset testin ja
englanninkielisen todistuksen ulkomaanmatkaa varten alle xx tuntia ennen lentosi 1dht6a Helsingista.
Oikea ajoitus on tarked3, jotta testi ja todistus hyvaksytdan matkalle paasemiseksi.

Jokainen terveysyritys (julkinen/yksityinen) hinnoittelee palvelunsa itse. Oireettoman koronatesti
todistuksineen ja lahetteineen maksaa yksityisilla ladkariasemilla tavallisesti noin 200-300 euroa, jos
terveydentilasi ei vaadi useampia kdynteja tai muita liitinnaistutkimuksia. Negatiiviseksi diagnosoitu
oireeton potilas ei ole oikeutettu Kela-korvaukseen vaan tutkimuksen koko kustannus jaa omavastuun
piiriin. Hinnat vaihtelevat, joten tarkista ajankohtaiset tiedot terveyspalvelun tarjoajilta. SMAL:n
neuvottelema PR2You-koronatesti todistuksineen on erityisen edullinen ja nopea.

Jos kdaytat muuta kuin PR2You-koronatestia (julkinen tai yksityinen laboratorio)
1. hanki ensin lahete tai varmista, etta teastausajan voi varata ilman lihetetta

Ota yhteys valitsemaasi terveysasemaan tai lddkarikeskukseen etukiteen ja hanki ldhete
oireettomaan koronatestiin. Lihetteen saa joko ladkarin tai joissain tapauksissa hoitajan
vastaanotolta, joko puhelimitse tai vastaanottokaynnilla. Sovi lahetteen antavan ladkarin tai
hoitajan kanssa tarkasti, milloin ja milld tavoin saat testituloksen ja siihen liittyvan englannin
kielisen todistuksen kaytt6osi.

2. varaa laboratorioaika ajoissa oikealle hetkelle

Lahetteen saatuasi varaa etukateen laboratorioaika testin ottamiseksi siten, etta lentosi
laht6on on testihetkellda korkeintaan matkasi ohjeissa mainittu maksimiaika (esim. 48-96h).

Mita teen saamallani ladkarintodistuksella tai laboratorion antamalla testitodistuksella?

Jos saat todistuksen koronatestin negatiivisesta tuloksesta sdhkoisesti, talleta se matkapuhelimeesi
tai muuhun laitteeseen (esim. tabletti), jonka otat matkalle mukaan. Lisdksi todistus on hyva
varmuuden vuoksi tulostaa myos paperille ja ottaa matkalle mukaan. Se pitda esittda lentoyhtiolle
Helsingin 1ahtoselvityksessa sekd kohdemaan viranomaisille maahantulotarkastuksessa ja sailyttaa
koko matkan ajan. Kaikkialla lukukelpoisen todistuksen pitaa olla englanninkielinen.

Kuka maksaa koronatestin kustannukset?

Nykyinen matkapakettilaki ja Olympian matkaehdot méaarittelevat mm. rokotukset ja muut matkaa
varten tarvittavat terveystoimenpiteet matkustajan vastuulle ja maksettaviksi samoin kuin passit ja
viisumit tai rokotustodistukset. Ne eivat sisdlly matkan hintaan eikd matkanjarjestdja ole niista
vastuussa. Matkustaja vastaa niiden asianmukaisesta ja oikea-aikaisesta hankkimisesta
matkanjarjestdjan antamien ohjeiden mukaisesti.

Voiko matkan peruuttaa koronatodistuksen vaatimuksen vuoksi?

Koronatestaus todistuksineen perustuu viranomaismaarayksiin, joihin matkanjarjestdja tai
matkustajakaan ei voi vaikuttaa. Viranomaismaarayksiin perustuvat matkustajalle aiheutuvat
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toimenpiteet ja niiden maksut eivat oikeuta matkustajaa perumaan matkaa tai purkamaan
matkapakettisopimusta. Matkanjarjestdjan perima matkan hinta ei nouse eika laske.
Matkanjarjestdjalla on matkapakettisopimuksen syntymisen jalkeenkin oikeus muuttaa matkan tietoja
viranomaismaaraysten osalta.

Jos et halua hankkia viranomaisvaatimusten mukaista koronatestia todistuksineen, et valitettavasti voi
paasta matkalle eika sinulla siina tapauksessa ole oikeutta tdyteen takaisinmaksuun. Halutessasi voit
peruttaa matkasi Olympian peruutusehtojen mukaisilla peruutuskuluilla. Peruutuskulun maara
riippuu peruutuksen ajankohdasta.

Enti jos en saa koronatestitodistusta ajoissa?

Testin teettdminen ja todistuksen hankkiminen on matkustajan omalla vastuulla. Mikéali matkalle
lahtosi estyisi todistuksen puuttumisen tai virheellisyyden takia, et ole oikeutettu takaisinmaksuun
matkanjarjestdjan puolelta vaan kustannukset jadvat omalle vastuullesi. Matkapakettilain ja Olympian
ehtojen mukaan matkustaja on vastuussa siitd, ettd hdnellad on kaikki matkalle vaadittavat asiakirjat.
Kehotamme tarkistamaan etukdteen, miten matkavakuutuksesi kdsittelee tilannetta, jossa matkalle
lahto estyisi puutteellisten asiakirjojen vuoksi.

Mita tapahtuu, jos koronatestini antaa positiivisen tuloksen?

Saat terveysviranomaisilta hoito-ohjeet ja joudut karanteeniin. Et tilloin voi lahted matkalle. [Imoita
meille matkasi peruutuksesta viipymattid. Noudatamme Olympian peruutusehtoja, joiden mukaan
viime hetken peruutuksissa joudumme pidattdmaan koko matkasi hinnan eli et saa takaisinmaksua.
Sairauden aiheuttamista peruutuskuluista voit hakea korvausta matkavakuutuksestasi, jos
vakuutuksesi ehdot sen mahdollistavat.

Enti jos olen jo sairastanut koronan?

Monet maat ja kuljetusyhtiot hyvaksyvat negatiivisen koronatestin vaihtoehtona myos virallisen
ladkarintodistuksen sairastetusta ja parantuneesta korona-taudista. Mdardykset vaihtelevat paljon,
joten sinun tulee varmistaa tiedot jokaista matkaa varten erikseen, joten selvita asia huolellisesti.

Voiko koronarokotteella vilttya pakollisilta testeiltad?

Koronarokotetodistus tdydesta rokotesarjasta alkaa helpottaa ulkomaanmatkustusta ainakin EU-
maiden sisalla heindkuusta 2021 alkaen, kun rokotustiedot on merkitty EU:n digitaaliseen
sertifikaattiin eli nk. “EU:n vihredan passiin”. Suomessa EU:n digitaalisen sertifikaatin voi tulostaa
heindkuusta 2021 alkaen Omakanta.fi -sivustolta, jonne merkityt korona-rokotukset, koronatestit tai
tieto sairastetusta ja vahvistetusti parantuneesta koronataudista nakyvat sertifikaatissa englannin
kielella. EU-jasenvaltiot maarittelevat kukin itsendisesti, mista alkaen ja milla tavoin ne hyvaksyvat
yhteisen sertifikaatin, joten jokaista matkaa varten tiedot on varmistettava erikseen.

EU:n ulkopuolella sertifikaatti hyvaksytdaan ainoastaan, jos matkareitin maiden viranomaiset ovat sen
erikseen kelpuuttaneet.

Tilanne eld4, joten maaraykset on syyta tarkistaa uudelleen ennen 1dht6a mutta rokotettujenkin on
joissain tapauksissa varauduttava hankkimaan negatiivinen koronatestitodistus. Olympian
matkaohjeista n. 5-6 viikkoa ennen matkasi alkua saat kyseista matkaa koskevat tarkemmat ohjeet.
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Voiko koronatesteji joutua tekemiin matkan aikana?

Joissain maissa vaaditaan vierailijoilta koronatestausta matkan aikana. Maaraykset vaihtelevat, joten
saat Olympiasta tiedon sinun matkaasi koskevista maarayksistd hyvissa ajoin ennen lahtoa. Mikali
matkaasi tulisi pakollinen koronatestaus kohdemaassa tai matkareitin varrella, Olympia koordinoi
jarjestelyt etukiteen sovittaen ne mahdollisimman hyvin matkaohjelmaan mutta koska testauksille on
tarkkaan maaritellyt ajankohdat, voi testaus johtaa esim. aikataulumuutoksiin matkaohjelmassamme.
Koska kyse on viranomaismaarayksesta eli pakottavasta syysta, ei tilanteesta synny
vahingonkorvausvelvollisuuta mutta mahdollisesti testin vuoksi kokonaan saamatta jadneistd, matkan
hintaan ja ohjelmaan sisaltyneista palveluista saa niitd vastaavan hinnanalennuksen. Olympia pyrkii
kuitenkin toteuttamaan kaikki palvelut muuttamalla aikatauluja tarvittaessa.

Mahdollinen kohdemaan terveystietokysely verkossa ennen matkan alkua

Kohdemaasi viranomaiset saattavat vaatia kaikkia maahantulijoita tayttimaan englanninkielisen
terveyskyselyn verkossa ennen matkaa. Kyselyn tulee olla onnistuneesti loppuun saatettu ja
vahvistettu, jotta lahtdselvitys Helsingissa onnistuu. [Iman vahvistusta lentoyhtiélla ei ole lupaa
hyvaksya sinua lennolle. Talleta vahvistus sdahkoéisesti tai tulosta se paperille, jotta voit sen
pyydettdessa esittdd lentokentalld tai maahantulotarkastuksessa.

Mita muuta minun pitaa tehdi Koronatilanteen vuoksi?

Tutustu huolellisesti Olympian yleisiin matkustajan terveysohjeisiin Korona-ajalle ja muista hankkia
mm. kasvomaskeja mukaan matkalle sekd noudata ohjeita kdsihygieniasta ja aivastamis-, niistamis- ja
yskimisetiketista. Tarkein ohje on, ettei sairaana tai oirehtivana voi lahted matkalle.

Voinko peruuttaa matkani, jos en halua sitoutua korona-toimenpiteisiin?

Voit peruuttaa matkasi milloin tahansa maksamalla Olympian matkaehtojen mukaiset peruutuskulut.
Valitettavasti Korona-pandemia, sen johdosta tapahtuvat viranomaistoimenpiteet tai koronan
aiheuttama pelko tai epdmukavuus ei ole peruste matkapakettisi kuluttomaan peruutukseen, mikali
Olympia voi vallitsevien olosuhteiden ja viranomaismaaraysten puitteissa toteuttaa varaamasi
matkan.

Enti jos viranomaismadriykset tai muu ulkoinen syy estidakin matkani toteutuksen?

Jos Olympia joutuisi perumaan matkasi viranomaismaaraysten tai muun ylivoimaisen syyn takia missa
tahansa vaiheessa, saat matkan peruuntumisen vuoksi tdyden takaisinmaksun joko rahana tai voit
siirtda hallussamme olevat varasi tdysimaardisind haluamallesi muulle Olympian matkalle.

Jos matka peruuntuu viranomaisten asettamien matkustusrajoitusten takia, ei matkanjarjestéjalla ole
vahingonkorvausvastuuta valillisistd vahingoista, kuten hyddyttomiksi jddneistd matkaa varten
tehdyistd muista hankinnoista, esim. erillisista liittymalennoista tai rokotuksista yms. Tall6in Olympia
ainoastaan maksaa sinulle takaisin matkasi meille maksamasi hinnan.

Minka maan passilla matkustat? Oletko oleskellut muissa maissa hiljattain?

Olympian yleisohjeet on laadittu suomalaisesta nakékulmasta eli tarkoitettu Olympian Suomesta
alkaville matkoille. Maahantulo- ja terveysmaaraykset ovat sidoksissa myos siihen, minka maiden
kansalaisista on kyse. Olympian ohjeissa on otettu huomioon Suomen kansalaisia koskevat
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madraykset. Mikali matkustat muulla kuin Suomen passilla tai olet ennen Olympian matkaasi
oleskellut jossain muussa maassa, tarkista hyvissa ajoin ennen matkan alkua, mieluiten jo
varausvaiheessa, sinua koskevat maaraykset, silld ne voivat poiketa Suomesta kisin ja Suomen passilla
matkustavien ohjeista.

Onko nyt varmaa, etta matkani toteutuu?

Me Olympiassa yhteistyokumppaneidemme kanssa teemme omalta puoleltamme kaikkemme, jotta
matkasi toteutuu ja saamme tarjota sinulle kauan odottamasi lomaelamykset. Pandemia-tilanteessa on
kuitenkin kaikkien matkajarjestelyiden oltava toiminnassa ja niin Suomen kuin kohdemaiden
viranomaisten sallittava vapaa-ajan matkustus matkasi reitilla ja kohdemaissa.

Mikali matkasi toteuttaminen osoittautuisi kaikista toimenpiteistdimme huolimatta mahdottomaksi,
ilmoitamme mahdollisesta peruuntumisesta sinulle viipymatta ja annamme toimintaohjeet
takaisinmaksun tai uuden varauksen tekemiseksi.

Voit siis odottaa matkasi alkua rauhallisesti. Me huolehdimme jarjestelyista ja seuraamme tilannetta
paivittdin. Pidimme sinut ajan tasalla.

Lisatietoja Olympian asiakaspalvelusta puh. (09) 6962 770 tai verkkopalvelusta olympia.fi, jossa
palveluaikoinamme my®6s chat-mahdollisuus.
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